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| ENQUADRAMENTO JURIDICO-LEGAL

A. A APIN - EMPRESA INTERMUNICIPAL DE AMBIENTE DO PINHAL INTERIOR,

EIM, SA. ¢ uma empresa local, pessoa colectiva de direito privado, com
natureza intermunicipal, sujeita ao Regime juridico da atividade empresarial
local e das participagdes locais, aprovado pela Lei n.2 50/2012, de 31/08 ,
revista e atualizada pelas Leis n2 53/2014, de 25/08, n2 69/2015, de 16/07 ,
ne 7-A/2016, de 30/03, ne 42/2016, de 28/12, n.2 14/2017, de 29/12 e n.e
71/2018, de 31/12, & Lei comercial, cos Estatutos e, subsidiariomente, oo
Regime juridico do sector publico empresarial, aprovado pelo DL 133/2013 de
03.10 , revisto e atualizado pelas Leis n2 75-A/2014, de 30/09 e n.2 42/2016,
de 28/12).

O objeto estatutdrio da entidade adjudicante é a explorag&o e gestéo do
Sistema Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, o qual agrega os
sistemas municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de
Aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos dos municipios de
Alvaidzere, Ansi¢o, Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos, Gais, Lousd,
Pampilhosa da Serra, Pedrogé&io Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de
Poiares.

Faz parte desta obrigacdio de gest&o, garantir que a utilizacdo dos servigcos
prestados pela ora entidade adjudicante aos clientes da APIN - EMPRESA
INTERMUNICIPAL DE AMBIENTE DO PINHAL INTERIOR, EIM, SA., é servida e
intermediada pelo acesso a uma rede eficaz de Lojas de Atendimento
presencial, bem como pela gest&o de cobrancas externas, a ser efectuada
presencialmente (nestas Lojas de Atendimento Presencial), ou através de
meios eletrénicos (Débito Direto e Multibanco).

A entidade adjudicante optou pelo procedimento pré-contratual de
Concurso Publico, através do critério do valor, ancorado & al. b) do ne 1 do
artigo 202 do CCP.

Il CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1.2 - Objeto

1.

O presente Caderno de Encargos (CE) compreende as cldusulas a incluir no

contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem

por objeto a prestacdo de servigos de:

a) Lojas de Atendimento presencial a clientes da APIN, EILM,, S A

b) Gest&o de Pagamentos presenciais em Lojas de Atendimento e em
outros Pontos de Pagamento;

c) Gest@o de cobrangas eletrénicas aos clientes, através de Pagamentos
por débito directo (SEPA);
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d) Gestdo de cobrancas eletronicas aos clientes, através de Pagamentos
por Multibanco (SIBS).

2. O atendimento presencial e a gest@o de cobrancas presencial, inclui,
designadamente: o aconselhamento, atendimento e prestacdo de auxilio
em problemas técnicos relacionados com os servigos prestados aos clientes
da APIN, E.LM., SA., bem como a gestdio de cobrancas feita através de
atendimento presencial com solu¢cdo de pagamentos apropriadas, em Lojas
de Atendimento e Pontos de Pagamento geograficamente localizados nos
concelhos abrangidos pelos servigos prestados pela entidade adjudicante,
designadamente: Alvaidzere, Ansidio, Castanheira de Pera, Figueird dos
Vinhos, Gois, Lousd, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Penacova,
Penela e Vila Nova de Poiares.

Cldausula 2.2 - Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos,
identificados pelos interessados, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo orgdo competente para a
decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao caderno de encargos;

O presente caderno de encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo

adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior,
a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo
indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o contrato

oo

0

)

e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Codigo dos Contratos
Publicos e aceites pelo prestador de servigos, nos termos do disposto no
artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 — Preco Base

1. O preco base é o pregco maximo que a entidade adjudicante se dispde a
pagar pela prestacdo dos servicos que constituem o seu objeto, sendo que
no presente procedimento corresponde o 268.556,00 € (duzentos e
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sessenta e oito mil quinhentos e cinquenta e seis euros), ao qual acresce
o LV.A. & taxa legal em vigor.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndio esteja expressamente atribuida &
APIN, E.LLM,, S.A, nomeadamente os relativos a despesas de transporte, de
aluguer de viaturas, de alimentac&o, de viagens e de estadia, despesas de
seguranca e equipamentos de protecdo individual inerentes a prestagdo,
bem como quaisquer encargos decorrentes da atividade exercida durante
a prestacdo de servigcos e da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licencas.

A ocorrerem circunsténcias passiveis de enquadrar o regime consagrado no
artigo 282.2 do CCP, as mesmas devem ser devidamente fundamentadas e
n&o podem nem colocar o adjudicatdrio em situacdo mais favordvel que a
que resultava do equilibrio financeiro inicialmente estabelecido, nem cobrir
eventuais perdas que j& decorriam desse equilibrio & data da celebracdo
do contrato, ou que eram inerentes Ao risco proprio do mesmo.

As circunstdncias referidas no numero anterior devem ser notificadas por
escrito pelo adjudicatdrio no prazo de 15 dias contado da data do evento
que lhe deu origem.

Clausula 4.2 - Prazo de Execucdo

1.

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a
contar da data da sua celebracdo, sem prejuizo das obrigagdes acessorias
que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0 contrato cessa quando o
montante global ai previsto se esgotar.

Clausula 5.2 — Ambito e Forma de prestac@o dos servicos

1.

No que as Lojas de Atendimento Presencial diz respeito, a prestagdo de

servicos deverd garantir;

a) A disponibilizac&o aos clientes da APIN, E.LM., SA, de Formuldrios de:
novos contratos/alteragdes de contratos j& existentes; Requerimentos
varios; Servico de Limpeza de Fossas Sépticas; Sugestdes/
Reclamacdes; Reclamacdes em Livro de Reclamagdes;

b) A introducdo dos dados disponibilizados pelos clientes no sistema
informdtico e posterior envio por via eletrénica para a APIN, ELM,, SA;;

c) Aexisténcia de recursos humanos adequados e suficientes para o tecido
geogrdfico gue abrange a Loja de Atendimento;
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d) Garantir a cobertura de, pelo menos, uma Loja de Atendimento propria,
por cada um dos municipios, até ao final do segundo més de contrato;

e) Apresentar um relatério mensal com os tempos médios de espera em fila
de atendimento;

No que & Gestdo de Pagamentos presenciais nas Lojas de Atendimento

e Pontos de Pagamento diz respeito, a prestacdo de servicos deverd

garantir:

a) A correspondéncia da faturacdio da APIN, ELM.,, S.A. com os meios de
transaccdo contratados, nos casos aplicaveis;

b) A possibilidade de o cliente poder concretizar o pagamento nas
diferentes modalidades existentes, incluindo as de cheque, nos termos
da legislacdo em vigor;

c) A interligacdio com a entidade seleccionada para o fornecimento dos
servicos de software de gest&o comercial;

d) Assegurar o controlo dos valores cobrados e a sua transferéncia para a
entidode adjudicante;

e) Assegurar a emiss@o de uma fatura didria, com os valores de comiss@o
cobrados, no dia em que credita na conta da APIN, ELM., SA., pelos
valores pagos pelos clientes, deduzidos da verba retida como
pagamento dos servicos,

f)  Garantir a cobertura, a esta data, de pelo menos 70 pontos presenciais
de pagamento.

No que & Gestdo de cobrancgas por débitos directos (SEPA) e & gestdo de

cobrancas por multibanco (SIBS) diz respeito, a prestacdo de servicos

deverd garontir:

a) A correspondéncia da faturacdo da APIN, EILM., S.A., com os meios de
transaccdo contratados, nos casos aplicaveis;

b) A possibilidade de o cliente poder concretizar o pagamento nas
diferentes modalidades existentes;

c) A interligacdio com a entidade seleccionada para o fornecimento dos
servicos de software de gest&o comercial;

d) Assegurar o controlo dos valores cobrados e a sua transferéncia para a
entidode adjudicante;

e) Assegurar a emiss@o de uma fatura didria, com os valores de comiss@o
cobrados, no dia em gue credita na conta da APIN, EILM., SA., pelos
valores pagos pelos clientes, deduzidos da verba retida como
pagamento dos servicos.

No gestdo de cobrancas presenciais em Loja de Atendimento e Pontos

de Pagamento, bem como na gestdo de cobranca através de meios

eletronicos de débito direto (SEPA) e multibanco (SIBS), o prestador de
servicos serd responsdavel por:

a) Enviar a informacdo necessdria para que as entidades operadoras dos
meios de pagamento referidos possam efetuar respetivas cobrangas;
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b) Proceder & recepcdo e tratamento das informacdes de cobranca e
demais ocorréncias verificadas prestadas pelas entidades operadoras;

c) Receber e enviar os ficheiros e/ou informacdes necessdrias & boa
integracdo dos dados dos pagamentos eletronicos no sistema de
gestdo comercial da APIN, E.LM., SA;;

d) Transferir as verbas recebidas para as contas bancadrias a indicar APIN,
E.LM., S.A. de acordo com os valores cobrados;

e) Apresentar um relatério didrio das cobrancas efetuadas pelos meios
eletronicos indicados. O relatério a apresentar deve ser acordado entre
as partes em fase de contrato.

5. Os numeros estimados e tipos de transacgdes a gerir durante a vigéncia do

contrato, respeitando aos quatro servigos descritos no n.2 1 da Cldusula 1.2
deste caderno de encargos, constam do mapa de quantidades estimadas
presentes Il Parte — Cldausulas Especiais, Clausula 249

6. O processo de envio e recepcdio de dados para as entidades responsdaveis
pela cobranca serd o seguinte:
a) Na gestdo de cobrancas presenciais em Loja de Atendimento e Pontos

de Pagamento:

O prestador de servigos terd a seu cargo toda a logistica operacional

necessaric para a efetivacdo das operagdes de cobranca,

nomeadamente:

i. Pagomento em balcdes;

i. Pagamento em agentes autorizados;

ii. O prestador de servicos serd responsavel pela transferéncia dos
montantes recebidos pelas entidades e meios descritos, para as
contas que a APIN, E1M,, S A. indicar;

iv. Os montantes recebidos pelo prestador de servicos em
representacdo da APIN, E.LM., S.A. deverdo ser-lhe entregues no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apos a sua rececdo.

b) Na gestdio de cobranca através de meios eletronicos de Débito Direto

(SEPA):

i. O prestador de servigos terd a seu cargo toda a logistica operacional
necessaria para a efectivagdo das operacgdes de cobranga,
nomeadamente, de Débitos Diretos — SEPA (todas as instituicdes
bancdrias licenciadas para o exercicio da atividade bancdria em
Portugal);

i. O prestador de servicos serd responsdvel pela transferéncia dos
montantes recebidos pelas entidades e meios descritos, para as
contas que a APIN, EI1M,, S A. indicar;

ii. Os montantes recebidos pelo prestador de servicos em
representac&o da APIN, E.LM., SAA. deverdo ser-lhe entregues no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apos a sua recepcdo;

iv. O processo e troca de ficheiros deverd ser via SIBS, com o seguinte
meétodo:
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e Sempre que existam ficheiros SEPA (first, recur ou transf) de
instrucdo para realizacdo de cobranga ou transferéncia, estes
sdio remetidos para a SIBS através do servico foward de ficheiros,
que atrovés de contrato pré-estabelecido encaminha para a
entidade prestadora de servico.

e Sempre gue existem retornos de ficheiros SEPA remetidos pela
instituicdo bancdria, estes s&o remetidos para a SIBS atraves do
servico foward de ficheiros, que através de contrato pré-
estabelecido encaminha para o fornecedor da aplicacdo de
Gest&o Comercial.

c) Na gestdo de cobranca através de meios eletronicos de Gestdo de

cobrancas por Multibanco (SIBS):

i. O prestador de servigos terd a seu cargo toda a logistica operacional
necessdria para a efectivacdo das operacdes de cobranga,
nomeadamente, de Pagamentos em "MB/ HomeBanking — Sistema
SIBS;

i. O prestador de servicos serd responsdvel pela transferéncia dos
montantes recebidos pelas entidades e meios descritos, para as
contas que a APIN, ELLM,, S A. indicar;

ii. Os montantes recebidos pelo prestador de servicos em
representac&o da APIN, E.LM., S.A. deverdo ser-lhes entregues no
prazo maximo de 3 dias Uteis apds a sua recepcdo;

iv. O processo de troca de ficheiros deverd ser via SIBS.

Clausula 6.2 - Obrigagdes do prestador de servicos

1.

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no

Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do

contrato decorrem, para o prestador de servicos, as seguintes obrigagdes

principais:

a)

O prestador obriga-se o executar o objeto do contrato de forma
profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o
know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade, proprios das melhores
praticas;

O Prestador obriga-se a efectuar a prestacdo de servicos O entidade
adjudicante, conforme as carateristicas técnicas e  requisitos,
adeqguados as especificacdes do presente caderno de encargos.

2. A titulo acessoério, o Prestador de Servicos fica, ainda, obrigado,

a)

b)

designadamente, a:

N&o alterar unilateralmente as condi¢cdes da prestacdo de servicos, fora
dos casos previstos no caderno de encargos;

Comunicar & entidade adjudicante qualquer facto que torne, total ou
parcialmente, impossivel o fornecimento do servico objeto deste
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procedimento, bem como o cumprimento de qualguer outra das suas
obrigacdes:

Recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e informativos que sejom
necessarios e adeguados a prestagcdo do servico, bem como ac
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario ¢ perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo;

Garantir, no dmbito dos servicos contratados, o integral cumprimento de
todas as disposicdes legais em vigor, no que concerne & recolha e
tratamento de doados pessodis dos utentes, designadamente o
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, e a Lei 58/2019, de 8 de agosto.

3. No que as Lojas de Atendimento e & Gestdo de pagamentos presencial
nas Lojas de Atendimento e Pontos de Pagamento diz respeito, ©

prestador de servico fica, especificamente, obrigado a:

a)
b)

c)

d)

Prestar os servicos de gest@o de cobrangas externas eletronicas;
Entregar a APIN, EIM. SA. as verbas cobradas cos clientes que
utilizarem estes servigos;

A entidade financeira habilitada a prestar o servico de pagamentos de
acordo com o regime juridico em vigor,

Aceitar pagamento de cobrangas do Cliente da APIN, E.ILM., SA. feitos
através de cheques, gue deverdo ser emitidos a favor da entidade
adjudicataria.

No que & Gestdo de cobrancas por débitos diretos (SEPA) diz respeito, o
prestador de servico fica, especificamente, obrigado a:

a)

g)

Prestar os servicos de gestdio de cobrancas eletronicas por débitos
diretos (SEPA):

Entregar & entidade adjudicante as verbas cobradas aos clientes que
utilizarem estes servicos;

Assegurar a recepcdio dos ficheiros de pagamento emitidos pelo
sistema de gestdo comercial;

Assegurar a transmiss@o das transacgdes de pagamento para o sistema
de gest&o comercial;

Garantir toda a logistica necessdria para interaccdo com a SIBS e com
todas as entidades bancdrios do SEPA, atuando neste caso, como
"broker” do servico;

Intentar todos os esforcos, junto das entidades competentes, para que
as autorizagcdes atuais, para efeitos dos pagamentos objeto deste
contrato, dos 11 (onze) municipios, sejam conferidas para a entidade
credora SEPA a atribuir & APIN, E.I.M., S.A;;

A entidade financeira habilitada a prestar o servico de pagamentos de
acordo com o regime juridico em vigor.

5. No gue & Gestdo de cobrangas por Multibanco (SIBS) diz respeito, o

prestador de servico fica, especificamente, obrigado a:

a)

Prestar os servicos de gestdo das cobrancas eletrénicas por Multibanco
(SIBS);
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b) Entregar & APIN, E.ILM. SA. as verbas cobradas cos clientes gue
utilizarem os servicos acima referidos;

c) Assegurar a recepcdo dos ficheiros de pagamento emitidos pelo
sistema de gestdo comercial;

d) Garantirtoda a logistica necessdria para a interaccdo com a SIBS e com
todas as entidades bancdrias envolvidas, actuando, neste caso, como
"broker” do servico;

e) A entidade financeira habilitada a prestar o servico de pagamentos de
acordo com o regime juridico em vigor.

Clausula 7.2 - Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdio e
documentacdo técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa &
entidade adjudicante de que possa ter conhecimento, ao abrigo ou em
relacdo com a execucdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo néo podem
ser transmitidas a terceiros, nem podem ser objeto de qualquer uso ou
modo de aproveitamento que ndo o destinado directa e exclusivamente &
execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que
forem, comprovadamente, do dominio publico & data da respectiva
obteng&o pelo prestador de servicos, ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca de lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou de outras entidades administrativas
competentes.

Cldusula 8.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a
contar do cumprimento ou da cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, & proteccéo de segredos comerciais ou da credibilidade ou da
confianga devidos as pessoas colectivas.

Clausula 9.2 - Proteccdo de dados pessoais

1. O prestador de servicos obriga-se a manter em total e completo sigilo
todas as informagdes de natureza profissional, consideradas pela entidade
adjudicante como confidenciais, bem como toda o demais informacdo
privada ou de propriedade da entidade adjudicante de que venha a tomar
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N

conhecimento por forca da execucdo do contrato (“Informacdo
Confidencial”).

O prestador de servicos obriga-se expressamente a utilizar a informacdo
confidencial Unica e exclusivamente para efeitos e no dmbito do contrato,
abstendo-se de gualguer uso fora deste contexto, quer em beneficio
proprio, guer de terceiros, independentemente dos fins.

O prestador de servigos obriga-se a conservar estritamente as indicagdes
que lhe forem pontualmente fornecidas pela entidade adjudicante,
relativamente a divulgagdo da Informag&o Confidencial, devendo ainda
consultar previamente aquela sempre gue tenha dlvidas relativamente ¢
possibilidade de divulgag&o de determinada Informacdo Confidencial.

O prestador de servicos é responsdvel perante a entidade adjudicante por
todos e quaisguer prejuizos que esta venha a sofrer, decorrentes do
incumprimento, culposo ou negligente, das obrigacdes assumidas na
presente cldausula.

O prestador de servigos obriga-se, ainda, nos termos do disposto no
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2076, e na Lei 58/2019, de 8 de agosto (Regulamento Geral da
Proteccdo de Dados, transposto para o ordenamento juridico portugués),
a:

a) Né&o redlizar tratamento da informagdo a que tiver acesso, a ndo ser
para a finalidade que Ihe for solicitada pela entidade adjudicante, e que
é objeto do presente contrato;

b) Cumprir o disposto na legislacdo portuguesa em vigor sobre proteccdo
de dados pessoaqis;

c) Guardar sigilo profissional sobre a informagé&o obtida no dmbito do
presente contrato, nos termos do disposto no supra citado RGPD;

d) Adoptar todas as medidas de cardcter técnico e organizativo
necessarias e adequadas a garantir a seguranca da informagdo obtida
no dmbito do presente contrato, de modo a salvaguardar a informacdo
contra a distribuic@o, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracéo,
a difus@o ou acesso ndo autorizados e contra gualguer fora de
tratamento ilicito.

Clausula 10.2 - Obrigagdes da entidade adjudicante

1.

Pela prestac&o dos servicos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigag¢des constantes do presente Caderno de
Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de servicos o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de LLV.A. & taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.
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2.

3.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas, incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutengdo dos meios materidis, bem como guaisguer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes e
licencas.

Apenas seréo devidas e pagas as transacgdes emitidas e processadas,
n&o sendo, portanto, devida qualgquer indemnizagdo ou prego pelo n&o
esgotamento das quantidades maximas previstas, constante do mapa de
quantidades em anexo, sem prejuizo do disposto na Cldausula 132 do
presente caderno de encargos.

O valor apresentado tem de, obrigatoriamente, incluir todas as operagdes,
encargos e comissdes a atribuir aos detentores dos canais de cobrancga.
N&o podem ser cobrados outros custos, tais como autorizagdes de deébito
ou reversdes.

Clausula 112 — Preco contratual

1.

Pelo prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagdes constantes do Caderno de Encargos,
a APIN, E.LM., S.A. deve pagar ac adjudicatdrio o prego constante da
proposta  adjudicada, os precos unitdrios constantes da  proposta,
acrescido de IVA, & taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, sem
prejuizo do disposto no nimero seguinte.

O preco total é estimado, por ser varidvel em fung&o das quantidades de
servicos efetivamente realizados, pelo que a APIN, EIM., SA. apenas
pagard os servicos que venham a ser real e efetivamente prestados, por
aplicacdo dos precos unitdrios previstos para os tipos de trabalho
indicados as intervengdes efetivamente realizadas.

As quantidades apresentadas no presente Caderno de Encargos sdio
meramente indicativas, destinando-se, essencialmente, & determinagéo
do prego total estimado.

Caso venha a verificar-se que o valor dos servicos efetivamente prestados
¢ menor do que o valor correspondente ds guantidades estimadas
apresentadas neste Caderno de Encargos, o adjudicatdrio ndo terd direito
a qualguer indemnizacdio ou compensacdo, sem prejuizo do disposto no
n.2 1 do artigo 381.2, aplicdvel de acordo com o n.2 6 do artigo 454.2, ambos
do CCP.

O preco referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida &
APIN - EIM, SA., nomeadamente os relativos aos meios humanos e materiais,
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alimentagdo, transporte, armazenamento e manutengdo, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacéo de marcas registadas,
patentes ou licencas e outros direitos de propriedade industrial.

N&o haverd lugar & revisGo de precos durante o prazo de execugdo
contratual.

Clausula 12.2 - Condigdes de Pagamento

1.

As quantias devidas pela entidade adjudicante nos termos da clausula
anterior ser&o pagas mediaonte a retencdo, por parte do prestador de
servicos, do valor que Ihe é devido, tal como descrito no numero seguinte,
de parte do montante que este terd de transferir para as contas da APIN,
E.LM,, S.A., no &dmbito do presente contrato de prestacdo de servigos.
Para efeitos do numero anterior € para a emisséio de faturas, a obrigacdo
considera-se vencida no final de cada dia, sendo esta igual ao valor
estabelecido por cada “cobranca”, multiplicado pelo nimero de cobrangas
processadas.

O prestador de servicos pode emitir faturas eletronicas, nos termos do
artigo 299.2 - B do Codigo dos Contratos Publicos.

Em caso de discorddncia por parte da entidade adjudicante quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de
servigos, por escrito, os respectivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder G
emissdo de nova fatura corrigida.

O prestador de servicos ndo poderd ceder guaisquer direitos ou
obrigacdes emergentes do presente contrato, incluindo a cessdo de
créditos, sem a prévia autorizacdo escrita, por qualguer meio registado, do
contraente publico.

Em caso de violagdo do disposto do numero anterior, incluindo a realizacdo
de uma cess@o de créditos com a expressa oposicdo da APIN, EILM., SAA,,
O prestador de servigcos serd responsdvel por todos os custos acrescidos
gue o cumprimento da obrigacdo perante o cessiondrio acarretar para o
contraente publico.

Clausula 13.2 - Penalidades contratuais

1.

Pelo incumprimento de obrigacdes contratuais do contrato, a entidade
adjudicante pode exigir do prestador de servigcos o pagamento de uma
pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
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a) No que & gestdo de cobranga presencial em Loja de atendimento diz
respeito:

i. Pelo incumprimento do prazo de entrega dos montantes G APIN,
E.LM., S.A., tal como definido na cldusula 5.2, n.2 6, alinea a) ponto iv. —
a entidode adjudicante pode exigir do prestador de servicos o
pagamento de até 1 % do valor devido, por cada dia de atraso,
guando este ndo for razocvelmente justificado.

i. Pelo incumprimento do prazo de emissdo de faturas, tal como
definido na cldusula 5.2, n.2 2, alinea e), até 1% do valor devido, por
cada dia de atraso, apds 1 (um) dia, guando este ndo for
razoavelmente justificado.

b) No que & gestdo de cobrancas por débitos diretos (SEPA) diz respeito:

i. Pelo incumprimento do prazo de entrega dos montantes G APIN,
E.LM., S.A. tal como definido na cldusula 5.2, n.2 4, alinea b), ponto iii. —
o entidaode adjudicante pode exigir do prestador de servicos o
pagamento de até 1% do valor devido, por cada dia de atraso,
quando este ndio for razoavelmente justificado;

i. Pelo incumprimento do prazo de emiss&o de faturas, tal como
definido na cldusula 5.2, n.2 3, alinea e), até 1% do valor devido, por
cada dia de atraso, apds 1 (um) dia, quando este ndo for
razoavelmente justificado.

c) No que & gest&o de cobrancas por Multibanco (SIBS) diz respeito:

i. pelo incumprimento do prazo de entrega dos montantes a APIN,
E.LLM., S.A. tal como definido na clausula 5.2, n.2 6, alinea ¢), ponto iii.,, a
entidaode adjudicante pode exigir do prestador de servicos o
pagamento de, até 1% do valor devido, por cada dia de atraso,
quando este ndio for razoavelmente justificado.

i. Pelo incumprimento do prazo de emissdo de faturas, tal como
definido na Clausula 5.2, n.2 3, alinea e), até 1% do valor devido, por
cada dia de atraso, apds 1 (um) dia, guando este nd&o for
razoavelmente justificado;

2. Em caso de resolugcdo do contrato por incumprimento do prestador de
servicos, a entidade adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecunidria de
ate 20% do preco contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior s¢o deduzidas as
importdncias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo do n.e 1,
relativamente Qos servicos cujo atraso na respectiva conclusdo tenha
determinado a resolugcdo do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante
tem em conta, nomeadamente, a duracéo da infraccdo, a sua eventual
reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigo e as consequéncias do

incumprimento.
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5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos o

contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente
clausula.

Clausula 14.2 - Forga maior

1.

N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem &
havida como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes
contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que impossibilitam o
respetiva realizacdo, alheias d vontade da parte afetada, que ela néo
pudesse conhecer ou prever & data da celebracdo do contrato e cujos
efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, designadamente, tremores de terrg,
inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas.

3. N&o constituem forgca maior, nomeadamente:

a) Circunsténcio gque ndio constitua forca maior para os subcontratos do
prestador de servico, na parte em gque intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ds sociedades do prestador de
servigos ou a grupos de sociedades em gue este se integre, bem como
a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratos;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou  judiciais, de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento
pelo prestador de servicos de deveres ou de dnus que sobre ele recaiom;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes ou equipamentos
de apoio e veiculos do prestador de servigos, cuja causa, propagacdo
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia suas ou Qo
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarios nos sistemas informdticos ou mecdnicos do prestador de
servicos ndio devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejom ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstdincias gue possam consubstanciar casos de forca

S.

maior deve ser imediatamente comunicada & outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das

obrigagcdes  contratuais  aofectadas  pelo  periodo de  tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.
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Cldusula 15.2 - Resolucdo por parte da entidade adjudicante

1.

2.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o

entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no

caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada
qualguer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:

a) Pelo atraso, total ou parcial, na realizacdio dos servicos objeto do
contrato superior a trés meses, ou No caso de declaracdo escrita do
prestador de servicos de que o atraso em determinados servigos
excederd esse prazo;

b) Pelo atraso, superior a duas semanas, na entrega dos montantes &
entidade adjudicante, tal como definido na Clausula 5.2, nimero 5.3,
alinea d), e Clausula 5.2, numero 2, alinea d), e Clausula 5.2, numero 3,
alinea b), e Clausula 5.2, nUmero 4, alinea d), e ainda Cldusula 5.2, nimero
6, alinea a), pontoi.e Cldusula 5.2, numero 6, alinea b), ponto iii. - quando
tal n&o for razoavelmente justificado;

c) Declarac&o do adjudicatdario em como ndio cumprird alguma obrigacdo
inscrita no presente caderno de encargos e da qual resulte perda de
interesse da APIN, E.LM., S.A. na prestacdo contratual.

O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante

declaracdo enviada ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo

das prestacdes j& realizadas, a menos que tal seja determinado pela
entidode adjudicante.

Clausula 16.2 - Resolucd@o por parte do prestador de servigos

1.

3.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o
prestador de servigcos pode resolver o contrato guando gualguer montante
gue lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses.

No caso previsto no n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declarac8o enviada & entidade adjudicante, a qual produz efeitos 30 dias
apos a recepcdo dessa declaracdo pela APIN, E.LLM., S.A, salvo se, nesse
prazo, esta ultima cumprir as obrigacdes em atraso, acrescidas dos juros
de mora a gue houver lugar.

A resolug&o do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina
a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo cocontratante, cessando,
porem, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.
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Clausula 17.2 - Caucdo para garantir o cumprimento das obrigacdes

N&o é exigivel a prestacéo de caucdo, ao abrigo do disposto no numero 2, alinea
a) do artigo 88.2.

Cldusula 18.2 - Foro competente

Para resoluc@o de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal da Comarca de Coimbra, com expressa rendncia a
qualguer outro.

Cldusula 19.2 - Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigcos e a cessdio da posicdo contratual por
qualguer das partes depende da autorizacdo da outra parte, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos.

Cldausula 20.2 - Gestor do contrato

1. Nos termos do artigo 2902-A do CCP, aquando da outorga do contrato
serd incluido no clausulado do mesmo a designacdo do Gestor do
Contrato nomeado pela entidade adjudicante.

2. As competéncias do Gestor do Contrato s&o as definidas no contrato
(quando aplicavel), bem como as definidas no CCP.

Clausula 21.2 - Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as
notificagcdes e comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser
dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualguer alteracdo das informagcdes de contacto constantes do contrato
deve ser comunicada & outra parte.

Cldausula 22.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato séio continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados.

Clausula 232 - Legislagdo aplicavel

O contrato € regulado pela legislacdo portuguesa.
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Il CLAUSULAS ESPECIAIS:

Cldusula 242- Mapa de quantidades estimadas

Lojas atendimento Quantidades
presencial estimadas anuais
Alteracdes de contratos 300
Novos contratos 700

Reclamagdes em livro de

~ 4
reclamacdes
Requerimentos 800
Sugestdes/Reclamacdes 40

p Transagdes Estimadas
agamentos -
Anuais

Agentes 75710
Lojas 84 400
Multibanco 506 000
Débitos diretos 808 020

Penelg, 18 de outubro de 2022
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